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ACCIONES ADELANTADAS CARACTERIZACION A LAS FAMILIAS:
Como se ha mencionado mediante los acompafiamientos telefonicos realizados por los agentes pedagdgicos se

ha realizado una caracterizacion constante ya que las condiciones de las familias pueden variar, sin embargo
segun lo reportado por las agente, el panorama familiar de las familias beneficiarias de las distintas unidades
mantiene una constante, presentdndose las mismas situaciones, a informacién por unidad se establece en las
siguientes generalidades:

UNIDAD MI SEGUNDO HOGAR: La unidad de servicio cuenta con 18 usuarios , familias con condiciones
econdmicas regulares residentes de sector rural del Valle del Guamuez, Inspeccion El Tigre, sector que cuenta
con entradas terrestres, a 20 minutos aproximadamente de la cabecera municipal.

En la unidad se encuentran familias, en su mayoria de tipo extensa y nuclear, las cuales inicialmente por la
pandemia decidieron trasladarse a fincas retiradas al sector rural sn embargo actualmente nuevamente han
retomado sus laborales y continuidad.

MUJERES HACIA EL FUTURO: La unidad de servicio cuenta con 19 usuarios ubicada también en la inspeccién
de El Tigre con condiciones similares a la unidad anterior, presentdndose familias de tipologia nuclear, extensa y
monoparental, con condiciones econdémicas regulares.

GIRASOLES: La unidad de girasoles se encuentra ubicada en la vereda Maraveles, hace parte de la inspeccién
de El Tigre y se encuentra a mas o menos 10 minutos en transporte del centro de la inspeccion, cuenta con 15
usuarios, los usuarios en su mayoria conforman familias con tipologia extensa, con condiciones econdmicas
regulares.

No cuenta con cobertura de sefial adecuada por ello a veces se dificulta el establecer contacto con algunos
usuarios.

NUBELUZ: Unidad conformada por 9 usuarios en su mayoria con tipologia nuclear, y condiciones econémicas
regulares. La unidad se encuentra ubicada en la vereda La Florida, a aproximadamente 10 minutos en transporte
de la cabecera municipal del Valle del Guamuez, la mayoria de los infantes de esta unidad estan en un rango de 1
a 4 afos de edad, lo que logra crear una dinAmica adecuada en las actividades y retos establecidos.

Actualmente la mayoria de las familias volvieron a su cotidianidad.

DIAMANTES: Ubicada en la vereda Bella Vista, con familias en su mayoria de tipologia extensa, con condiciones
socioecondmicas regulares donde en el momento no se presentan novedades de tipo soco econémico.
DELFINES: Unidad de servicio ubicada en la vereda Los Llanos sector rural de Valle del Guamuez &
aproximadamente 45 minutos de la cabecera municipal en transporte, y 15 minutos de la inspeccion Jordan Guisial
de dicho municipio.
La unidad de servicio cuenta con 14 usuarios, con familias de distintas tipologias, extensa, nuclear vy
monoparental, pero con limitaciones econdmicas similares, no cuentan con buena sefal telefénica, por ello se
dificulta establecer contacto con los usuarios, ademas que algunos usuarios residen en zonas dispersas de la|
vereda.

MANITAS DE COLORES: Ubicada en la inspeccién San Antonio, con 16 usuarios perteneciente a distintos rangos
de edad, y familias en su mayoria con tipologia extensa. Se ha evidenciado en el proceso que aunque las familias
se encuentran de alguna forma afectadas por la situacién social actual no presentan novedad de ningun tipo, pues
aunque son de condicién socioecondémica regular, ain se encuentran solventados, ademas no se evidencian
tensiones en su relaciones familiares..




TIERNAS SONRRISAS: Esta unidad de servicio, cuenta con 16 usuarios, pertenecientes a familias en su mayoria|
de tipologia extensa y nuclear, con condiciones econdmicas regulares.

La unidad se encuentra ubicada en la vereda El Cairo aproximadamente 8 minutos de la cabecera municipal, en
transporte. Hasta el momento no se ha presentado ningun tipo de novedad en las familias beneficiarias.
ANGELITOS 30 DE OCTUBRE: Cuenta con 19 usuarios, en su mayoria menores de dos afios, familias con
condiciones econdmicas regulares con tipologia extensa, nuclear y monoparental.

La unidad se encuentra ubicada en el barrio Nuevo Milenio, sector urbano del municipio, la mayoria de las familias
retomaron sus actividades econdmicas después de la afectacion por la pandemia.

En todas las unidades mencionadas incluidas la ubicada en sector urbano, una caracteristica determinante es que
las familias en su mayoria presentan una estructura costumbrista y tradicional, enmarcada por el patriarcado,
donde el hombre se encarga de suplir las necesidades econdmicas y las mujeres de los cuidados del hogar y los
hijos. Se aclara que no todas las familias presentan esta caracteristica, pero si la mayor parte.

ACOMPANAMIENTO Y FORTALECIMIENTO A LAS 14 PRACTICAS:
Para el mes de noviembre, se trabajo dentro de los acompafiamientos psicosociales, meramente lo relacionado al

tema de transito armonico, con los distintos nifios y nifias que transitaran para el afio siguiente, el tema de transito
se relaciond con la practica 13, donde se busco que las familias buscaran cercania con el entorno escolar a través
de las narraciones y comentarios de sus madres padres y /o cuidadores, para ello se trabajé por medio de la
exploracion, y la lectura, y ademas manejo de estrés frente a un caso el cual fue presentado con novedad dos.

IDENTIFICACION DE CASOS:
En cuanto al manejo de los casos priorizados, identificados por los agentes pedagdgicos, se tuvo inicialmente

como criterio que presentaran novedad 1, 2,3 como lo establece la guia de Mis Manos te ensefian frente a los
acompafiamientos psicosociales.

En el presente mes se realiz6 un reporte de novedades 2 por ello se realiz6 acompafiamiento a la persona,
debido a situaciones que estaban alterando su aspecto emocional, sin embargo se aclara que dicha problemética
no se encuentra afectando de forma directa al infante, sin embargo se brindaron todas as respectivas
orientaciones.

También se realizé6 acompafiamiento a los nifios y las nifias que transitan se realizaron en total 14 llamadas
distribuidas entre las veredas Maraveles, Inspeccion El Tigre, Bella Vista y La Florida, las cuales todas fueron
exitosas.

Cabe resaltar que la duracién de la llamada dependié de acuerdo a las caracteristicas familiares y aspectos a
tener en cuenta dentro del acompafiamiento psicosocial.

Praador,
FIRMA : BRENDA KATHERINE SOLIS SILVA
APOYO PSICOSOCIAL.
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ACCIONES ADELANTADAS CARACTERIZACION A LAS FAMILIAS:

En cuanto a la caracterizacion de las familias se contindan realizando indagaciones a partir de las
llamadas telefonicas en torno a la composicién familiar, las costumbres familiares, rutinas, y dinAmicas
familiares, con el fin de conocer su situacién actual y como esta ha cambiado a raiz de la cuarentena
obligatoria por la cual se encuentran atravesando.

De igual manera, se pretende que esta informacion sirva de insumo para la construccion de las
planeaciones pedagodgicas para que estas a su vez logren atender las necesidades reales de las familias
usuarias de la modalidad.

Asi mismo, la intensidn que toda la informacion que se ha ido recolectando se vaya incrementando aun
mas mediante la indagacion con las familias a partir de los acompafiamientos telefonicos realizados por
los agentes educativos y el apoyo psicosocial, lo cual contribuird al mejoramiento de las planeaciones
pedagdgicas y las estrategias implementadas para las familias.

ACOMPANAMIENTO Y FORTALECIMIENTO A LAS 14 PRACTICAS:

El acompafiamiento y fortalecimiento de las practicas de cuidado y crianza por parte de apoyo
psicosocial se realiza especificamente a las practicas 10 y 13 distribuidas en las llamadas telefénicas
realizadas y a su vez teniendo en cuenta la necesidad presente en cada familia, es decir, orientando
cada practica a la familia que lo requiera.

Se orienta a las familias sobre la importancia de la practica 13, orientando sobre la necesidad de generar
espacios ludicos y de interaccion familiares que a su vez permitan que las familias logren construir
confianza y comunicacion entre ellos. Para lo cual es necesario llevar a los nifios a vivir experiencias
significativas que disfruten en compafiia de toda su familia.

Se orienta a las familias sobre la practica 10 a partir de llamadas telefénicas, sobre la importancia de
promover en los nifios y las niflas acciones independientes como bafarse, lavarse los dientes, comer,
vestirse, todo con el fin de desarrollar la autonomia en ellos. De igual manera, se resalta la importancia
de elogiar el esfuerzo de los nifios por realizar dichas acciones.

A partir de los acompafiamientos telefénicos también se realizaron procesos de sensibilizacién y
orientacion sobre la importancia del transito armonico de los nifios y nifias que el proximo afio ingresan
a la educaciéon formal. Durante este acompafiamiento se brinda la informacién pertinente sobre el
proceso de matriculas, y sobre la importancia de que los padres garanticen dicho proceso en el marco
de la garantia de los derechos de los nifios y las nifias.




IDENTIFICACION DE CASOQOS:

Los casos priorizados atendidos durante el mes de noviembre fueron 19, para ello se realizaron
acompafiamientos telefonicos en los cuales se brindaron orientaciones en el marco de las practicas de
cuidado y de crianza y que a su vez respondan a las necesidades de las familias. Dentro de estos
acompafamientos se incluyen algunos donde se realizé sensibilizaciébn y motivacion sobre transito
armonico, para aquellos nifilos que el afio proximo ingresan a la educacion formal.

Cabe mencionar, que los acompafamientos realizados se identificaron a partir de las necesidades
existentes en las familias y que fueron reportados por las maestras y auxiliares pedagaogicas.

La totalidad de las llamadas realizadas a los casos priorizados fueron exitosas ya que fueron atendidas
oportunamente por todas las madres de los usuarios, dentro de estas llamadas también se incluyen las
gue se realizaron a mujeres lactantes menores de edad y otros casos de nifios, con quienes se brindaron
orientaciones especificamente en relacion a la practica 10 y 13, concientizando sobre la importancia de
construir normas y limites en el hogar y asi mismo acompafar el desarrollo de la autonomia de los nifios
y las nifias, a partir de la interaccion familiar y los espacios ludicos entre ellos.

FIRMA APOYO PSICOSOCIAL:
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ACCIONES ADELANTADAS CARACTERIZACION A LAS FAMILIAS:

De acuerdo a las orientaciones que se mantienen con respecto al COVID -19 de evitar el
contacto personal, las reuniones de grupo y encuentros, en el mes de noviembre, se dio
continuidad a las actividades de acompafiamiento remoto, tanto para maestras, auxiliares
pedagogicos y desde luego con las familias beneficiarias del programa, a fin de brindar
las orientaciones necesarias y siguiendo las estrategias sugeridas en la cartilla mis manos
te ensefas.

Se planearon y ejecutaron las diferentes estrategias de acompafiamiento y formacion a
familias mediante el tercer taller de formacion denominado Dialogando entre Familias:
“El Cuidado Sensible y la Vinculacién Afectiva en la primera infancia”, con el
propésito de generar espacios de reflexion con las familias para resaltar la importancia
frente al cuidado sensible y la vinculacion afectiva en el desarrollo de las nifias y nifios
desde la gestacion.

ACOMPANAMIENTO Y FORTALECIMIENTO A LAS 14 PRACTICAS:

Desde el componente psicosocial en el mes de noviembre de dos mil veinte, se abordaron
las siguientes practicas de entendiendo que el cuidado sensible y la vinculacion afectiva
son fundamentales para garantizar el bienestar de nifias y nifios y promover su desarrollo
integral, por ello en este taller se abordan estos conceptos; apropienlos e incorporenlos
a las orientaciones que les brindan a las familias.

Practicas abordadas: 3, 10, 12, 13 y 14,

De igual manera, se realizd un trabajo de sensibilizacién sobre la importancia de
acompafar el transito armonico, para que este proceso pueda ser asumido con
responsabilidad y alegria desde el seno de la familia, las diferentes acciones y actividades
que ayuden a que los nifios, las nifias y por qué no la familia, pueda tener una mayor y
mejor vinculacion al sistema educativo formal y de manera lo menos traumatica posible.
Para ello se orientaron estrategias que permiten que desde casa y durante lo que resta
del afio los niflos y nifias vayan adquiriendo habitos y horarios para desarrollar sus
actividades y responsabilidades.
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De igual manera se estuvo acompafando y asesorando el ejercicio con maestras y
auxiliares pedagoégicos para organizar y desarrollar la jornada pedagdgica de transito
armonico con docentes de preescolar de las diferentes instituciones educativas.

Para el talento humano se brindé capacitacion en temas relacionados con el Transito
Armodnico, como abordarlo con las familias y de igual forma como articular este proceso
con las instituciones educativas.

IDENTIFICACION DE CASOS:

En el mes de noviembre de dos mil veinte se continla el acompafamiento desde el
componente psicosocial a ocho (8) determinados como prioritarios, a los cuales se les
brindé apoyo psicosocial en alguna teméatica especifica o de acuerdo a la solicitud
realizada por las madres de familia.

Los acompafiamientos se realizaron de manera exitosa, cumpliendo con los protocolos
establecidos y de acuerdo a las necesidades presentadas por las familias beneficiarias
del programa en nuestra modalidad.

Durante las llamadas no solo se brindd orientacion relacionada con la practica si no
también atendiendo a las inquietudes de quienes respondieron la llamada, pero siempre
promoviendo el buen trato, la sana convivencia y el bienestar integral de los nifios, las
nifias y las familias.

La dificultad presentada radica en el hecho de que la mayoria de familias no cuenta con
teléfonos inteligentes, por lo que se hace dificil obtener las evidencias de las actividades
gue se asignan como refuerzo a los temas tratados.
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DORIS JENY IVIOSQUERA PANTOJA
Apoyo Psicosocial
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ACCIONES ADELANTADAS CARACTERIZACION A LAS FAMILIAS:

Unidad de atencion

Chiquitines: familia con comunicacion estable, la familia est4 a la defensiva por la situacion que esta
pasando en el pueblo, siguen con las precauciones necesarias para prevenir cualquier enfermedad, por
otro lado estan contentos con las actividades que dejan las maestras en el acompafiamiento porque los
integra como familia y sacan tiempo para jugar y divertirse con los mas pequefios

Mi pequefio mundo: familias con comunicacion estable y relaciones sanas, en el hogar se evidencia
construccion de las actividades con la participacion de los miembros del hogar, en cabeza del usuario
donde el mismo se siente involucrado e independiente al realizar y aprender de las actividades que dejan
en el acompafiamiento

Suefios de Algodon: familias con relaciones estables en el hogar, se evidencia respeto hacia la opinién
y responsabilidad de los integrantes, participativos en la realizacion de las experiencias sefiales, ya que
provoca interaccion, juego y aprendiza de los nifios y nifias en el hogar

Travesuras: familias con relaciones estables en el hogar, donde dedican tiempo de calidad para
interactuar y jugar con sus hijos/as, por otro lado volviendo a las cuestiones laborales para llevar sustento
a los hogares, en ese sentido se evidencia ingresos en ocupaciones como: oficios varios, moto taxi,
vendedores, vendedores ambulantes, lava autos y construccion

Angelito de vida: familias con comunicacion aceptable y relaciones sanas dentro del hogar, se
evidencia que se direcciona responsabilidades pequeias a los nifios y nifias como recoger los juguetes,
comer solo, ayudar en los quehaceres del hogar o en el campo, se evidencia union familiar y aprendizaje
a traves del ejemplo

Estrellas del mafana: familias que estan realizando actividades cotidianas en el cultivo y la ganaderia,
la imagen de las mujeres estan en el cuidado y crianza de los nifios y los hombres en el trabajo de campo
para llevar solvento al hogar, en ese sentido se evidencia que en algunas familias los hombres ayudan
en los quehaceres de la casa, lo que hace referencia que sean responsabilidades compartidas
Orquideas: casas ubicadas a metros de distancia de la otra, por lo que las familias se sienten bien en
su entorno, los usuarios salen al campo a jugar y ayudar en los quehaceres del hogar, en el cual las
familias estan impulsando el cuidado consigo mismo y con los demas, dando pequefias
responsabilidades para realizar en su entorno

Nuestros hijos: familias con buenas relaciones familiares, tienen presente el cuidado y crianza,
teniendo presente la higiene personal y el cuidado por motivo de la situacion que esta presentando el
pais, no exponen a los usuarios al contexto por miedo al contagio, pero mantienen vacunas y crecimiento
y desarrollo al dia, de igual forma el cuidado en la salud

Mis amiguitos: familias unidas, con comunicacién aceptable, buenas relaciones familiares, donde prima
la educacion y el desarrollo de los nifios y nifias, familias que realizan las actividades de la mano con
los usuarios para incluirlos y que se sientan que participan de las acciones que realizan dentro del hogar

ACOMPANAMIENTO Y FORTALECIMIENTO A LAS 14 PRACTICAS: se realizaron acompafiamiento
a los casos priorizados con las siguientes practicas:

PRACTICA 9: TOMAR LAS MEDIDAS ADECUADAS PARA PREVENIR ACCIDENTES EN EL HOGAR
Y SU ENTORNO

IDENTIFICACION DE CASOS: se realiza acompafnamiento telefonico a 05 usuarios de las siguientes
unidades de atenciéon 1 Mi pequefio mundo (madre menor de edad), 3 Chiquitines (madre menor de
edad) y 1 Orquideas (madre menor de edad); todas las llamadas fueron exitosas.




Se trabajo con las familias en primera instancia la identificacion de la dinamica familiar, el estado de
salud de los usuarios y de la familia en general, luego se realiza la explicacién del tema comunicacion
asertiva en la familia, significa expresar nuestra opinion de forma consciente, congruente, clara, directa
y equilibrada; su finalidad es la de comunicar nuestras ideas y sentimientos sin la intencién de herir o
perjudicar, actuando desde un estado interior en el que habite la confianza

FIRMA APOYO PSICOSOCIAL.
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YENIFER DOLORES VERA ORTIZ
APOYO PSICOSOCIAL
MODALIDAD FAMILIAR
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ACCIONES ADELANTADAS CARACTERIZACION A LAS FAMILIAS:

Se evidencia que las familias presentan una dindmica familiar funcional, sin embargo se presentan
dificultades, donde la mayor parte de los conflictos se originan por la falta de comunicacion,
comprension entre los miembros de la familia, escases tiempo libre u organizacién de tiempo. Aunque
también se resalta el compromiso de las familias por la salud de sus integrantes, y la preocupacion de
parte de las madres por el proceso educativo y de desarrollo de sus hijos.

ACOMPANAMIENTO Y FORTALECIMIENTO A LAS 14 PRACTICAS: Para el fortalecimiento en cuanto
al conocimiento y desarrollo de las practicas a desarrollar con las familias usuarias del programa, se realiza con
el talento humano FUNPERS capacitacion acerca de las practicas 10, 11, 12,13 y 14; las cuales son del manejo
del area psicosocial. Por otra parte, se trata con familias la importancia del transito arménico en el desarrollo de
los niflas y nifias, junto con el abordaje de otras tematicas como manejo y control de las emociones,
comunicacion asertiva, pautas de crianza con el fin de brindar estrategias a las familias beneficiarias y puedan
actuar de forma asertiva y efectiva frente a alguna situaciéon de crisis o dificultad.

IDENTIFICACION DE CASOS: se realiza acompafiamiento a casos priorizados realizando 10
llamadas exitosas, se realiza seguimiento a casos priorizados, no se activo ruta de atencién durante el
mes de Noviembre.

(Lol o

CAMILA ANDREA ROSERO.
CARGO: APOYO PSICOSOCIAL




g FUNDACION DE PROFESIONALES ENFOCADOS A LA RECONSTRUCCION SOCIAL
e . NIT: 900631966-1
‘d T MUNICIPIO VALLE DEL GUAMUEZ

FUNPERS

DESARROLLO INFANTIL EN MEDIO FAMILIAR - DIMF CONTRATO No. 078

INFORME DESCRIPTIVO DE ACOMPANAMIENTO PSICOSOCIAL MES DE NOVIEMBRE

ACCIONES ADELANTADAS CARACTERIZACION A LAS FAMILIAS:

Es importante comenzar diciendo que pese a las condiciones especiales que se vive actualmente por el
problema sanitario a nivel mundial ocasionado por la pandemia del covid 19, las familias usuarias del programa
actualmente evidencian dinamicas asertivas en su hogar, en un inicio las familias presentaban dificultades en la
convivencia por problemas relacionados con el estrés y la poca comunicacion asertiva, pero en la actualidad la
gran mayoria reconocen el dialogo y la comunicacidn como principal medio de manejo y resoluciéon de
conflictos.

Ahora bien, dentro de la gran mayoria encontramos familias usuarias que viven en zonas rurales del municipio
Valle de Guamuez, las cuales algunas viviendas estan construidas en material y otras pocas en madera, tanto
dentro de la zona urbana como rural la mayoria de la poblacién hace el uso de agua de aljibe, gran parte de las
familias usuarias son de tipologia nuclear, aunque también encontramos monoparental y extensa; por otra parte
en cuanto a su situacion socioeconémica tenemos que gran porcentaje de las familias beneficiarias son de
estrato 1 y 2, ademas dentro de los usuarios contamos con poblacién indigena, finalmente cabe destacar que
por la ubicacién geogréafica con algunas familias existe problemas de sefial lo que dificulta la realizacién de las
llamadas, por lo anterior para que los seguimientos telefonicos sean exitosos se pactan horarios en donde las
familias beneficiarias buscan un lugar estratégico donde tienen una mejor recepcion de sefal telefonica, por otra
parte ha recibido gran acogida la trasmision de la informacién por los medios alternativos como radio.

ACOMPANAMIENTO Y FORTALECIMIENTO A LAS 14 PRACTICAS:

Para el fortalecimiento en cuanto al conocimiento y desarrollo de las practicas a desarrollar con las familias
usuarias del programa, se realiza con el talento humano FUNPERS capacitacién acerca de las practicas 10, 11,
12,13 y 14; las cuales son del manejo del area psicosocial. Por otra parte, se trata con algunas familias las
practicas 10 y 11 junto con el abordaje de otras tematicas como comunicacion asertiva, manejo y resolucién de
conflictos, con el fin de brindar estrategias a las familias beneficiarias y puedan actuar de forma asertiva y
efectiva frente a alguna situacién de crisis o dificultad.

IDENTIFICACION DE CASOS:

Durante el periodo del mes de NOVIEMBRE, se realiz6 acompafiamiento psicosocial priorizado a seis (6)
familias beneficiarias del programa, las cuales algunas continuaran con seguimientos dependiendo de las
necesidades particulares de los casos; cabe mencionar que el total de llamadas o seguimientos telefénicos fue
exitoso.

Firma:
JUAN MANUEL CALVACHE ORTEGA
APOYO PSICOSOCIAL




